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Contenu de la mission ’AMO QEB

1.1 Introduction : Présentation générale de la mission, objectifs...

Afin d’assister au mieux le MO dans son projet, M® QEB peut permettre de mettre en avant des
réflexionstransversalesprincipales : Ces réflexions doivent étre en at@wec le profil environnemental
retenu, et la liste des cibles inscrites en exigersouples qu'il aura a traiter, dans la versiod926u
référentiel régional QEB.

1) une approche partenariale de concertation favec 'ensemble des acteurs impliqués dans leetproj
(maitre d’ouvrage, maitre d’ceuvre, utilisateurs).

2) une approche économique de I'exploitatopn pourra aussi contenir un développement en glofal
actualisé(le colt global actualisé est la somme calculée Borizon économique fixe en année (10 ou
12 ans par exemple) du codt initial d’investissetretrdes colts différés annuels affectés d'un taux
d’actualisation)

3) une_évaluation environnementala projet, avec éventuellement la tenue d’'un tablde bord, si le
SMO fait partie des exigences souples retenuesn sime conduite de projet adaptée sera a suivre.

.. liste non limitative

Cette démarche s’appuiera sur un processus pattfaiue 'AMO QEB conduira au cours des différente
réunions prévues.

Pour ce faire, ’TAMO QEB sera chargé de réaliser2enissions suivantes :

- Mission transversalevisant a faire prendre en compte la globaliteadgtdnsversalitéle cette démarche
par chaque intervenant: MO, MOe (il s’agit de la mise en place d'un systeme de agament
environnemental)

- Mission sectorielled’aide a la réflexion et définition du projet erorinemental et aide a la décision
aupres du maitre d’ouvrage dans le programme QEBVO QEB accompagnera le MO puis la MOe
en vue de sa concrétisation (il s’agit |a de ladaination et de la réalisation des objectifs dgualité
environnementale du batiment / QEB).

Cette mission vise a faire émerger les besoinsserdduire en objectifs, & concerter les diff&reateurs et
a informer et impliquer les différents intervenasts le projet ainsi qu’'a contribuer a la définitiet a la
pérennité de la trame pragmatique des stratégi@oanementales et durables.

Cette mission s’appliquera a vérifier la cohéreties thémes et a chacune des priorités que fixeraite
d'ouvrage dans le programme QEB. L'AMO QEB accogmma le maitre d'ouvrage lors de toutes les
phases du projet et en coordination avec les actgcessifs, maitre d’ceuvre, entreprises, uglisaf et
gestionnaires, en vue de la concrétisation et@@luation continue des objectifs environnementaux.
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L’AMO QEB traduira les demandes du MO en presavifi claires et précises, prenant en compte lelaite,
conditions climatiques, les ressources et les sdaiwe locaux. Il fixera les exigences QEB, véxf leur
compatibilité entre elles, avec le site et avesM&Eoppe financiére disponible.

Il devra concevoir et mettre en place des indiaatetides outils fiables, permettant de mesurdetgé de
réalisation des cible®ut au long du projet (de la conception a la réalisation). Il établiralégent la liste
des documents que devront fournir les divers ieteants et soumissionnaires permettant de jugersia em
pratique des cibles. Son réle sera aussi de skssiliihaque acteur du projet.

1.2 Champs de la mission

Le nombre d’opérations susceptibles d’étre accomgeg par un AMO QEB ne pourra pas étre supérieur a
3 par an.

Le bailleur peut consulter un seul prestataire pouttrois opérations. Dans ce cas de figure, la
proposition financiére du prestataire sera établié I'échelle des opérations visées, en intégrant un
calendrier prévisionnel d'intervention par opération.

Le recours aux EIE (Espace Information Energidleéf est également possible en amont des projets, po
aider a la coordination de la stratégie du baillaider a consulter les prestataires qui réalisares
missions. Néanmoins, ceci n’est pas éligible aswtwention au titre de 'AMO QEB.

A l'issue de la période 2007-2009, les modalitéecdompagnement seront revues par I’ADEME et la
Région Rhéne-Alpes.

1.3 Phase 1 :Sensibilisation et information

L’'animation par 'AMO QEB d'un groupe de travail @Kregroupant élus, services, utilisateurs, futurs
membres du jury...) permettra d’'informer et de sdliséy les acteurs concernés a la démarche QEB.

L'’AMO QEB donnera notamment des informations gélesraur la démarche QEB :

= historique et enjeux du développement durable tiabatiment

= présentation de la démarche QEB selon les cibtgsogées par I'association HQE

= point sur la réglementation en vigueur (notammarRéglementation Thermique en vigueur)
= organisation et gestion des relations avec leérifits acteurs du projet.

Généralement, cette étape s’échelonne sur plugiases de la démarche QEB.

Ex:
- réunion de sensibilisation / information aveptegrammiste, le MO et le jury,
- réunions du groupe de travail HQE lors des ét&#s, APD et Projet voire Chantier en liaison alec
MOe,
- réunion d'information des entreprises « Gros Euwr
- réunion d’information des entreprises de « seamogre »
- réunion d’information des utilisateurs et gestiaines

Lors de ces réunions, 'AMO QEB présentera notantigsnpoints suivants :
- impacts intérieurs et sur les usagers (confortdtig@rmique, qualité de l'air, éclairage...)
- impacts locaux (climat local, gestion de I'eau.tgesde I'énergie...)
- impacts globaux (émissions polluantes...)
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1.4 Phase 2 :Définition, hiérarchisation et intégration des cilbes dans le
programme

L'’AMO QEB devra établir, en fonction des objectifa MO, une hiérarchisation des exigences a prendre
en compte dans le programme, liées a la réalitgitduet au contenu du projeh_s’appuyant sur_une
analyse environnementale du sitell s’appuiera sur la définition des exigences coues dans le
référentiel régional QEB version 2009, et proposera liste d’exigences souples a retenir sur lgpro

L’analyse de site, préalable a la réflexion enviramentale sur le programme, présentera les abuts
contraintes du site :

» les caractéristiques du site : climat, environndrbéti et humain, infrastructures, réseaux,
ressources locales,

* |es avantages et désavantages de la parcellerrea tle potentialités (solaire passif, énergies
renouvelables), de nuisances (acoustiques, visyeliactives...), de risques sanitaires (air
extérieur pollué, ondes électromagnétiques), deitpmh du milieu naturel (sol, sous-sol, nappe
phréatique), et de risques (naturels, technologique

L'’AMO QEB devra au plus t6t accorder une importapeeticuliere a la performance énergétique dans la
mesure ou certains choix I'influencent des le déhuprojet (implantation...).

Pour cela, TAMO QEB pourra s'appuyer sur des sutilaide a la décision (grille d’analyse multicris
pour chaque point thématique).

a) proposition d’'une grille d'analyse par criter@pr chacun des thémes

- Rédaction d’un outil d’aide a la décision (miseé&vidence des thémes présélectionnés, pointaclés
prendre en compte...)
- Création d’'un questionnaire pour identifier le®ptés du MO et I'aider a faire ses choix.

b) Analyse et hiérarchisation des themes

L’AMO QEB examinera particulierement les élémentivants :

O Impact sur 'environnement extérieur :
- Intégration du batiment dans le site et traiteinaes abords
- Chantier « vert » : réduction des nuisances k&eshantier, déconstruction sélective, tri deheec
de chantiers...
- Accessibilité du site favorisant I'utilisation tlansports peu ou pas polluants

O Impacts globaux :

- Maitrise de I'énergie et réduction des émissidasgaz a effet de serre : choix d’équipements
favorisant la MDE (Maitrise de demande en élec¢é)ci conception bioclimatique (apports
gratuits), utilisation optimale de I'éclairage nafy utilisation des énergies renouvelabsur
I'exigence de performance énergétique, les décideuudevront définir un objectif clair (valeur
absolue, gain par rapport a la RT en vigueur, clagsénergétique DPE....).

- Economie d’eau

- Choix de matériaux (limitant les impacts sur Vgannement et la santé) en mettant en évidence
leurs qualités multiples (isolation, acoustiqué...

- Maintenance, durabilité

- Valorisation des déchets d’activité

O Impacts pour le confort des occupants :
- Confort hygrothermique (confort d’été notamment)
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- Qualité de l'air intérieur et ventilation perfoamte (impact santé)
- Confort acoustique intérieur

L’AMO QEB présentera alors les résultats de sonlyaea ceux-ci permettront de retenir de fagon
consensuelle, les themes qui seront inscrits agramume et les critéres qui devront étre particelient
soulignés.

Cela nécessite :

- Echanges et dialogues sur les préconisationslaaadidation

- Rédaction avec le MO du programme & caractéferpeantiel qui précisera :
- les points devant étre pris en compte (d'un paintae technique, environnemental et « santé »...)
- les performances a atteindre (en terme quantéatjtialitatif)
- les outils/ méthodes/ moyens de suivi et mesures

Cette phase d’analyse et de hiérarchisation s'arhgar la présentation du volet QEB du programmxe a
différents acteurs du projet : MO, Services techeggdu MO, gestionnaires, futurs utilisateurs mais la
validation de ce programme par le groupe de tr&@BB et son intégration au programme fonctionnel.

Ce volet ne constituera pas forcément un docunépdré, mais devra permettre I'intégration des dspec
environnementaux dans le programme en liaison dweprogrammiste et le MO. Il comportera en
particulier letableau de bord si I'exigence souple du management environnerharég retenue.

Chaque cible sera décrite de la fagon suivante :

- description de la cible et niveau de priorité (lsleénergétique devant étre traitée au niveau Trés
Performant, Basse Consommation ou Passif)

- objectifs de la QEB et niveaux d’exigences ou déopmances

- suivi QEB (liste des documents demandés a la MQ@e lpaconcours et les phases suivantes sur le
plan économique et environnemental...)

IMPORTANT
Le prestataire établira un programme respectaréfézentiel QEB régional et en particulier surfiedcité
énergétique, 'AMO QEB proposera des objectifsggront au minimum ceux correspondants au :
- profil « trés performant » : Cep < 60 * (a+b) k&im2.an (modulo zone climatique et altitude)
- ou au profil « basse consommation » : Cep < f@+h)kWhep/m2.an (modulo zone climatique et
altitude)
- ou au profil «passif» : Cep < 40 * (a+b)kWhep/ar2(modulo zone climatique et altitude)

En parallele & I'élaboration de ce programme perémtiel, TAMO QEB élaborera une grille d’analyse
permettant d’effectuer une hiérarchisation thénugtiguis globale des projets qui serpnoposés par les
MOe (= projets candidats).

1.5 Phase 3 Consultation de la maitrise d’ceuvre, concours (esigse)

Cette phase débutera par I'assistance de ’TAMO @&EBIO pour le choix de la composition du jury etale
commission technique en lui proposant des intemvsndPuis 'AMO QEB effectuera la sensibilisation/
information du jury aux aspects de la démarche QiEBhase 1).

S’il y a concours, il s'agira de préparer cettehage concours » (ou autre) : 'TAMO QEB assistersl@
dans le choix du niveau de concours (concours S@ &u APS) et des modalités d'indemnisation pasir le
MOe candidats.
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L'AMO QEB aidera le MO a définir les modalités deoix de la MOe, quel que soit le mode de
consultation.

Il aidera au montage du dossier de consultationt Bomise au point d’'une grille d’évaluation deaghe
projet ainsi qu’a la rédaction du réglement de atiagon.

L’AMO QEB assistera le MO dans son choix en analy$es projets architecturaux et environnementaux
selon les themes et critéres environnementauxugten

Analyse énergétique des projets candidats
Suite au concours, il fera une vérification pemiieede chaque projet sur les aspects suivants :

- déperditions de I'enveloppe du batiment - équipement et mode de chauffage

- isolation - risque de surchauffe et inconfort d’été
- orientation des surfaces ensoleillées - production d’eau chaude

- inertie, masse thermique et captation solaire - usages spécifiques de I'électricité

- éclairage naturel

Ceci entrainera la rédaction d'un rapport d’analggethétique comprenant une comparaison entre les
projets.

1.6 Phase 4 : Conception, mise au point et optimisatiotiu projet

L’AMO QEB interviendra en assistance a toute leasgls de conception : APS, APD, PRO...

Des le démarrage des études de conception, iapptelé a la MOe les niveaux de précisions atteadus
chaque phase de conception.

Puis, une séance d'information sera organisée kveédOe retenue (précisions concernant la liste des
documents attendus pour effectuer le suivi auxdbfites étapes...) ainsi que la mise en place dalagilie
avec I'équipe de conception.

Ceci permettra d’aboutir a une formulation de @aogplus précise et détaillées des exigences QEB.
L’AMO QEB completera éventuellementtigbleau de bordenvironnemental

Il interviendra a chaque étape intermédiaire aupked'équipe de MOe pour veiller a l'intégrationsde
orientations QEB retenues.

A chacune de ces phases, 'AMO QEB remettra unafpisant apparaitre les potentialités d’optiriisa
du projet, les préconisations et les recommandatgorendre en compte par la MOe.

APS :

L'AMO QEB évaluera/ analysera le volet QEB prodpiar I'équipe de conception. Il vérifiera la
compatibilité des solutions techniques et des cditgrojet. Il rédigera enfin un rapport qu'il peésera
lors d’une réunion pour validation des aspects @&aBle MO.

Pour I’APS puis pour chaque étape de cette phask&rbulement suivra le schéma suivant :
La MOe produit=> 'AMO QEB analyse puis émet 1 avis écttle MO valide

APD :
La phase APD permet de traiter plus en profondesichoix environnementaux élaborés en phase APS et
de fixer les choix techniques. Cette phase compaemotamment les points suivants : analyse dwetrant
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de la QEB dans I'APD (consommations énergétiquésigionnelles...), optimisation, appui au choix des
produits, procédés et systemes, appui a I'estimgtiévisionnelle des codts.

La MOe produira et TAMO QEB analysera/ évaluera les aspects énergétigues et environnementaux
du projet.

Expertise sur la conception et I'optimisation du pojet sur I'énergie et le confort

Le prestataire établira pour le compte du maitoernd'age I'analyse de la performance énergétiqueadgo
du batiment a partir des notes de calculs énergggi¢RT 2005, simulations thermiques dynamiques lgou
niveau BBC, calcul du taux EnR....) en s'appuyant sur

- l'examen de la cohérence /concordance des donnaes;téristiques techniques par rapport aux
données utilisées (données d'entrée des logi@eatslduls/simulation) pour les calculs,

- la vérification de la cohérence globale de I'étédergétique.

- la vérification de la plausibilité des consommasigmrévisionnelles obtenues (-vérification de la
cohérence des hypothéses de calcul avec les téstotanis par le maitre d'ouvrage pour le
coefficient Ubat et le coefficient C)

- l'analyse de la prise en compte des systemes im®vatamment sur la production d'énergie
renouvelable de type solaire thermique et bois-éngie (dimensionnement, schéma
hydraulique....) et non renouvelable, la ventilation... —(Cf ttfele la RT 2005).

- les commentaires critiques sur l'outil utilisé pder calcul des consommations énergétiques
prévisionnelles (en particulier, intégration dest&gnes innovants).

- lanalyse des conditions de confort (confort d’éénfort visuel) par I'examen et analyse des
dispositifs techniques et architecturaux, des d¢sloéalisés par la maitrise d’ceuvre (simulations
thermiques dynamiques, FLJ)....

Il présentera un rapport que le MO validera powspaa la phase Projet.

PRO :

La phase Projet (PRO) consiste a décrire de maniétaillée le projet en vue d'établir le Dossier de
Consultation des Entreprises (DCE). La rédaction piéces écrites sera un élément fondamental de la
réalisation de la démarche QEB ; ces piéces sprodtites par la MOe.

L'AMO QEB effectuera une analyse de toutes les sidiées a la QEB...afin de veiller & la bonne
intégration des choix QEB effectués.

Cette phase comprendra notamment les élémentsngsiivappui a I'élaboration d’'une charte de chardie
faibles nuisances (gestion des déchets et autiesnmes du chantier = chantier « vert »), aideradaction

des prescriptions environnementales a introduire da DCE. Cette phase se terminera avec la rédacti
par ’TAMO QEB d'un document de synthése qui selaegar le MO.

DCE:

L'’AMO QEB sera chargé de participer et d’assiseeMO dans la rédaction du Dossier de Consultatesn d
Entreprises (DCE) et notamment les clauses env@roentales. Il devra procéder a la relecture desFC&T
DPGF afin de s’assurer que tous les éléments QEBpération ont bien été intégrés, en particuber
niveau du choix des matériaux et du chantier adaimuisancesainsi gu'au dispositif de _comptage
nécessaire au suivi et a I'évaluation du batimenw0ir paragraphe 1.7).

Lors du choix des entreprises, 'IAMO QEB analyskes offres et validera que les entreprises ont bien
respecté ces clauses dans leur candidature, encapplO et de la MOe.

Un compte rendu global sera établi et transmis &u M
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1.7 Phase 5 : Travaux - réception

L’AMO QEB proposera un appui a la préparation g@uia mise en place du chantier.
L'AMO QEB et le MOe organiseront une séance de gteion du projet et de sa mise en ceuvre :
organisation du chantier, coordination...

Notamment au démarrage du chantier, une informatementreprises de gros ceuvre et de second ceuvre
sera effectuée par 'AMO QEB. (pour mémoire : césgnions sont prévues dans la phase l'information,
sensibilisation..» du CDC)

A ce stade de la mission, TAMO QEB interviendra 2plans principaux :

- il travaillera en collaboration avec la personnecbarge de I'Opération Pilotage Chantier et lesesut
acteurs pour la mise en place d’'un chantier véuhedgestion des déchets de chantier et d’'un sig@si
nuisances (bruit...) mais aussi sur la conduite danttr et I'organisation entre entreprises afin de
respecter les objectifs,

- il effectuera un suivi et vérifiera la mise en ogudes cibles QEB.

Pour effectuer ces vérifications dans les conditidelles, 'AMO QEB effectuera des visites du dlean
(vérification du tri des déchets, contrbles desématix et équipements installés...) suivant une péite
appropriée.

Il fera des mesures de nuisances, collectera éféahent les bordereaux de suivi du chantier efidteges.

Ces visites donneront lieu a la rédaction de rappomrmplets de bilan de I'opération sous l'anglelale
Qualité Environnementale ; les suivis feront I'dbje comptes rendus périodiques. Ces documentstsero
adressés au MO.

Cette 5 phase pourra étre allégée et adaptée a chaqe. proj

En fin de chantier et préalablement a la réceptiorbatiment, 'TAMO QEB sera chargé de veérifier et
d'analyser les aspects de la Qualité Environnenerfsgrie de relevés nécessaires a la vérificaliem
différentes cibles).

A la réception du batiment, TAMO QEB rédigera un rapport complet intégrant une notice de
sensibilisation (guide de bonnes pratiques) etedemmandations d'utilisation de I'équipement desti
MO et aux utilisateurs/gestionnaires.

1.8 Phase 6 : Mise en exploitation — Suivi et évaluatio

L'AMO QEB effectuera une analyse des résultats mimesur I'ensemble des objectifs de la Qualité
Environnementale retenus dans le programme etldaDEE durant les deux premiéres années suivant la
mise en exploitation du batiment. L'objectif sera delever (voir de mesurer) les indicateurs de
performances (index compteurs, factures...) et leéchgant de proposer des corrections. Plus glolealem
cette évaluation permettra de capitaliser et denconiquer.

Dans ce cadre, 'AMO QEB fournira au MO et au gastiaire :
- une méthodologie : mesure et suivi des performancedatiment, instrumentation complémentaire
nécessaire au suivi (parametres d’occupation...g ailk mise en place d’'un tableau de bord...

YIMPORTANT - La réalisation de cette phase de sdivprojet esbbligatoire pour obtenir deaides de TADEME et
de la Région Rhdéne-Alpes concernant les missioAM@ HQE. Ce suivi doit s’effectuer pendant au mdnans
apreés la réception et la mise en service du batietezouvrir 2 saisons de chauffe. Néanmoins, ibdiesdes dépenses
éligibles n’intégrera pas ce poste de la missiair pes raisons administratives (durée de la cormv@nt
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- les analyses et recommandations (actions corrsjtiser les cibles QEB mises en ceuvre et leur
pérennité dans le temps, notamment sur :
- les colts et les consommations de fluides par ussgeré (chauffage, ECS, électricité
spécifique...), intégrant un volet spécifique sutilisation d’énergies renouvelables,
- les performances thermiques, de confort d’'été oot visuel, acoustiques...

Les rapports seront les suivants :

- au démarrage de I'exploitatiorméthodologie retenue par 'AMO QEB et le matttreuvrage pour
conduire son suivi et évaluation (choix des indites et parametres suivis, visite sur site, calldets
données, mesures complémentaires (éclairage natfynelise en place d'un tableau de bord....)

- au terme de chacune des deux annédan et analyse des performances environneresnta
Propositions de mesures correctives éventuelles.

Criteres d’éligibilité

Performance énergétiques’engager sur le niveau « Trés performant »assB Consommation » ou

« Passif » du référentiel régional 2009.

Démarrage de la mission

- en phase sensibilisation ou programmation poermission compléte (phase 1 et 2 du cahier
des charges)

- en phase concours (phase 3 du cahier des chapges)les maitres d’ouvrage ayant la capacité
de réaliser en interne la phase de programmation,

- en phase ESQ ou APS (phase 4) du cahier deseshampur les maitres d’ouvrage ayant la

capacité de réaliser en interne la phase de progasion et de concours.
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Source: CETE Mé&ditérannéelestachesdel’AMO HQE

ANNEXE 1-LESTACHESDE L'AMO QEBAUX DIVERSES PHASES D'UN PROJET DE CONSTRUCTION

—

Taches de Etudes Programme Concours Conception | Consultation des | Préparation de | Réalisation Réception Exploitation sur 2
'AMO préalables entreprises chantier ans et évaluation
HQE
- les objectifs |-le contenu |-les références des- le -les références desg-le plan - I'application| - la conformité | -le bon usage et la
du MO du concepteurs dans | déroulement de entreprises dans le¢d'installation de | des exigencegdes installations | bonne fonctionnalité
-les aspects | programme |le domaine HQE |la conception |domaine HQE chantier par HQE en au regard des | des installations
environnement| pour y aux différentes rapport aux phase travauxobjectifs de
Il analyse | aux et le intégrer les | -l'adéquation des | étapes (APS, |-l'adéquation des |exigences départ -les résultats au regard
reglement exigences réponses des APD, PRO) réponses des environnemental des objectifs de dépar
d'urbanisme en HQE candidats par candidats par es
vigueur sur le rapport aux criteres rapport aux criteres(chantier vert pa -il propose des action
site environnementaux environnementauX exemple) correctrices le cas
échéant
-une synthése | -les exigences- une grille -des comptes | -les criteres - une synthese |- des comptes-un bilan des - un rapport
comparative | environneme | d'analyse des rendus environnementaux des regles a rendus des | caractéristiques | d'évaluation semestri
des priorités dy ntales a esquisses sous [ successifs de |a inclure dans le |respecter lors del réunions environnemental| puis annuel portant sur
maitre intégrer dans| I'angle les critéres| validation DCE la phase chantief,spécifiques [es de l'ouvrage |[l'ensemble des
Il produit | d'ouvrage au [le programme environnementaux d'étape aprés HQE fini objectifs

regard des
contraintes du
site

- une
simulation
économique
des objectifs
HQE

-les critéres
environneme
ntaux a
inclure dans
le DCC,y
compris les
exigences
générales de
chantier vert

vérification du
respect des
exigences HQE

- une grille
d'analyse des
offres sous l'angle
les critéres
environnementaux

-une note
d'information
pour les usagers
et gestionnaires
concernant le
domaine de
I'environnement

2|
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DEMANDE DE SUBVENTION AUPRES DE LA REGION ET DE L’ADEME

Attention : tout dossier de demande de subvention doit étre déposé avant I'acte d’engagement

Pieces a produire :

[ ] Une lettre de demande de subvention datée et signée,

[] Une note descriptive de I'opération concernée ou de la programmation d’opérations prévues,
Le cahier des charges de la mission,

La proposition par phase avec le nombre de jours affecté et le devis du prestataire,

Un plan de financement faisant apparaitre toutes les aides sollicitées,

I I

Un Relevé d’ldentité Bancaire, SIRET, APE, Kbis.

RAPPEL : Afin de soumettre votre demande de subvention au vote de la Commission permanente du conseil régional,
le dossier doit étre complet.

Demande de paiement au conseil régional : A réception de I'arrété attributif de subvention, vous devez solliciter le
paiement par I'envoi des piéces mentionnées dans I'article 2 dudit arrété.
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