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DEROULEMENT 
PROJET 

OPERATION 
QEB 

DEMANDE DE FINANCEMENT 
REGION RHONE ALPES 

CERQUAL – H&E 
Option BBC-Effinergie 

PROMOTELEC – 
LABEL 

PERFORMANCE 
BBC-Effinergie 

Etudes pré-
opérationnelles 

- Sélection éventuelle d’un AMO QEB 
- Analyse environnementale de site 

- Demande éventuelle de subvention 
sur la mission AMO QEB 

Analyse environnementale de 
site 

- 

Programme - Définition des objectifs (niveau et 
exigences souples à retenir) 
- Rédaction du programme 
environnemental 

 - Définition des objectifs 
(thèmes retenus et option BBC) 
- Rédaction du programme 
environnemental 

- 

Choix maîtrise 
d’œuvre 

- Validation compétences QEB 
- Désignation du coordinateur QEB 

 - - 

Avant-projet - Simulations de lumière naturelle 
- Simulations thermiques de confort d’été 
pour optimisation du projet 
- Calcul prévisionnel de charges 
- Validation du respect des exigences QEB 

- Dépôt du dossier (avant OS de 
démarrage travaux) 

- Demande de certification 
- Audit organisationnel H&E 
- Etude préparatoire sur APD 
par le certificateur 

- 

Projet/DCE - Intégration des exigences QEB dans les 
pièces écrites 

 Evaluation provisoire par le 
certificateur 

Demande 
d’attribution du 
label 

Appel d’offres  - Versement d’un % de la subvention - Evaluation définitive sur 
dossier marchés 

- 

Chantier - Mise en place chantier vert 
- Visa environnemental des produits 
- Réalisation des tests d’étanchéité  
- Réalisation livret locataires 

- Envoi de l’OS de démarrage des 
travaux pour 1er acompte 
- Tableau des dépenses détaillé pour 
acomptes suivants. 

- Délivrance de la certification 
- Contrôle en cours de chantier 
sur un échantillon d’opérations 
- Réalisation livret locataires 

- Contrôle en cours 
de chantier sur un 
échantillon 
d’opérations 

Réception - Validation des exigences chantier 
- Mise en place du dispositif de suivi 
 

- Certificat d’achèvement 
- Etat récapitulatif des dépenses 
- Rapport présentant les 
caractéristiques techniques, 
énergétiques et environnementales 
- Reportage photos 
- Publicité Région 

- Contrôle bilan de chantier + 
livret locataires sur un 
échantillon d’opérations. 

- Visite de fin de 
chantier 
- Délivrance du 
label Performance 

Suivi / Retour 
d’expérience 

- Suivi des consommations, conforts 
pendant 2 ans 
 

- Communication du rapport de suivi 
après 1an et après 2 ans de 
fonctionnement. 
- Versement du solde de la 
subvention 

- - 
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Calendrier d’instruction et de mandatement Région Rhône-Alpes 
à partir de janvier 2011 

 
 
 
 
 

       1 mois maxi    2 mois maxi   4 mois maxi     1 mois 

Envoi du dossier avant OS de 
démarrage à la Région Rhône-Alpes 
Service Ville/Habitat et Solidarités 

Instruction du 
dossier de 
demande de 
subvention 

Accusé de 
réception 
avec 
demande de 
pièces 
manquantes 

Accusé de 
réception de 
complétude =  
date de 
réception  des 
pièces 
manquantes 

Envoi par le 
service gestion 
d’une 
notification de 
subvention 

Avance de 30 % à la 
demande du 
bénéficiaire et au vu 
de l’OS de démarrage. 
Si subv > 150 000 € 
�avance de 10 % 

Acomptes jusqu’à 90 % 
de la subvention 
(montant minimum de 
l’acompte = 20 % de la 
subvention) 

Solde versé 2 ans après la 
mise en location au vu de : 
- certificat d’achèvement 
- état récapitulatif des 
dépenses 
- rapport présentant les 
caractéristiques techniques, 
énergétiques et 
environnementales 
- publicité Région 
- rapport de suivi après  2 
ans de mise en location 

Proposition 
au vote des 
élus 

B
A 
I 
L 
L
E
U
R
S 

R
E
G 
I 
O
N 

Date limite de remise des pièces manquantes 
indiquée dans le courrier à respecter 
impérativement sinon dossier retiré 
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Contenu du règlement financier et des dérogations obtenues 
 
 

PRINCIPES APPLICABLES AUX DOSSIERS HABITAT 
 
���� Lorsque l’OS est antérieur à la date de complétude, impossibilité d’excéder un délai de 6 mois entre 
l’OS et la date de complétude du dossier. A partir du moment où l’OS est postérieur à la date de 
complétude du dossier, aucun délai ne s’applique (aucune obligation de délai par exemple pour voter 
le dossier). 
 
���� Antériorité des dépenses : les dépenses pouvant être prises en compte par la gestion peuvent 
remonter jusqu’à un an avant l’OS.  
 

 
 
 
 
 
 
 

Hypothèse 1   Hypothèse 2   Hypothès 
 

Hypothèse 1   Hypothèse 2  Hypothèse 3 
 

Pas de possibilité de déroger au délai de 6 mois entre l’OS et la complétude du dossier. 

Dossier 
complet 

Vote CP 

OS : 
01/01/2011 

6 mois max 

Point de départ des 
dépenses éligibles : 
01/01/2010 

OS : 
01/05/2011 

OS : 
01/09/2011 

Point de départ des 
dépenses éligibles : 
01/05/2010 

Point de départ des 
dépenses éligibles : 
01/09/2010 


